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Extrait :
Dans un environnement concurrentiel et des modes de vie et de consommation en évolution permanente,
l'offre hôtelière et les services développés autour de l'hébergement et de la restauration tels que proposés
aujourd'hui ne garantissent plus toujours ni l'attractivité ni la rentabilité nécessaires à la pérennité du modèle
économique de ce secteur. La modélisation d'une "nouvelle" hôtellerie est nécessaire afin de répondre aux
attentes de la clientèle tout en tenant compte des coûts et des contraintes d'exploitation, dont la production
de service, la distribution et les charges d'exploitation notamment associées à l'utilisation d'innovations
technologiques. L'objectif général de la thèse est de proposer et de tester un modèle organisationnel
intégrant les nouvelles attentes des clients et des collaborateurs dans leur ensemble.
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Carrière

> Chercheur en sciences de la nutrition et du comportement alimentaire

Portrait de doctorant
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